ENVISION ILLINOIS ]
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE DISCAPACIDADES
PARA PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

La misidon de Envision Illinois es transformar los servicios en Illinois en un sistema
centrado en los sobrevivientes, continuo, receptivo y sostenible que satisfaga por
completo las necesidades de las personas sordas y con discapacidades que son
victimas de violencia doméstica. VISUALIZAMOS una cultura en Illinois en la que
las personas sordas y con discapacidades que sufren violencia doméstica sean
empoderadas por un sistema de servicios inclusivos, accesibles, centrados en la
persona que permitan un acceso igualitario al proceso de sanacion, la seguridad y
la justicia.

Envision Illinois se centra en personas con enfermedades mentales,
discapacidades intelectuales o del desarrollo, pérdida de visidon/audicion,
sensibilidades quimicas y discapacidades fisicas. A efectos de esta herramienta de
revision, por sordos se entiende las personas que entran en todas las categorias
de pérdida de audicidon, como sordos, hipoacusicos, sordos tardios y sordociegos.
Por personas con discapacidad se entiende las personas con enfermedades
mentales, discapacidades intelectuales o del desarrollo, sensibilidades quimicas y
discapacidades fisicas.

No se trata de una visita in situ, sino que el proceso de evaluacién de la
accesibilidad y la capacidad de respuesta ante discapacidades esta disefiado para
ayudar a los programas contra la violencia doméstica a identificar sus fortalezas y
sus dificultades a la hora de asistir a las victimas con discapacidades y a conocer
los recursos disponibles para mejorar la capacidad de respuesta. La herramienta
de evaluacidon se divide en tres areas: conexiones y disposicion, politicas y
practicas, y acceso fisico. Cada una de estas areas influye en la experiencia de los
sobrevivientes con discapacidades cuando buscan servicios que aborden la
violencia doméstica.

> Seccion "Conexiones y disposicion" Preguntas 1 a 10

> Seccidn "Politicas y practicas" Preguntas 11 a 27

> Seccidn "Acceso fisico" Preguntas 28 a 59

HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD Y DE LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA ANTE DISCAPACIDADES PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS
CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA
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FECHA DE LA EVALUACION:

NOMBRE DE LA AGENCIA:

Servicio Si/No Ubicacion

Asesoramiento para
sobrevivientes

Asesoramiento para
ninos

y otras personas que
tengan relaciones de
tipo familiar con la
victima

Refugio

Si procede, ése permite
que los nihos
permanezcan en el
refugio?

Linea de ayuda en caso
de crisis

Linea para entablar
charlas

Linea para enviar
mensajes de texto

Transporte adaptado
para sillas de ruedas
entre servicios
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HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE
DISCAPACIDADES PARA )
PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

DIRECCION:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

PERSONAL ENTREVISTADO:

ENTREVISTADORES:

ENVIAR INFORME A:
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CONEXION Y DISPOSICION

1.  ¢Su agencia proporciona divulgacion e instruccidn para lograr los
siguientes objetivos?:

« Implicar a las personas sordas y con discapacidades como
empleados, voluntarios y miembros del consejo de administracion.

« Llegar a los sobrevivientes con discapacidades y a las personas
sordas a través de organizaciones que presten servicios (p. €j.,
CIL, centros de salud mental, agencias de servicios para personas
con discapacidades y sordas) o lugares de reunidon comunitaria (p.
ej., Walmart, consultorios médicos, estaciones de transporte
accesibles).

Describa las actividades y los esfuerzos realizados.

2.  Algunas de las personas con las que trabajo reciben servicios de
muchas agencias. Me pregunto si el programa contra la violencia
domeéstica del que forman parte colabora con algunas de las
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siguientes organizaciones de servicios para personas con
discapacidades de nuestra comunidad:

Centros comunitarios de salud mental O0Si O No
Centros para la Vida Independiente OSi O No
Servicios profesionales/programas diurnos O Si O No
(formacion para el empleo, empleo con

apoyo, talleres protegidos)

Centros de desarrollo Si No
estatales
Servicios residenciales comunitarios 0Si [ No

(Sistema de vida integrado en la comunidad [Community Integrated
Living Arrangement, CILA], centro de cuidados intermedios,

hogar de acogida, programa diurno)
Servicios de proteccion para adultos OSi O No
Ayudas a grupos comunitarios OSi O No

Organizaciones que prestan servicios a personas sordas [ Si [0 No

Otra (indique cual) [O0Si O No

Describa en pocas palabras estas relaciones:

3.  Algunas de las personas con las que trabajo cuentan con un horario
estricto con imagenes y dependen de él para recordar cuando deben
tomar los medicamentos y realizar otras actividades importantes a lo
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largo del dia. éCoOmo podemos trabajar juntos para desarrollar
horarios con imagenes que les permitan recibir servicios de acogida,
asistir a citas de asesoramiento, etc.?

4.  ¢Puede indicarme cdmo logra que los servicios y el entorno sean
acogedores y accesibles para los clientes, el personal, la junta
directiva y los voluntarios con discapacidades y las personas sordas
(por ejemplo, obras de arte y otros elementos decorativos, revistas y
libros en zonas publicas, disposicion del mobiliario)?

5. ¢Como se crea o se crearia un entorno que tenga en cuenta los
traumas para las personas con discapacidades y sordas?
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6. Me enteré del rincén de recursos de Envisions Illinois y me pregunto
si ya accedio alguna vez a él o si es la primera vez que lo hace.
Puedo ensenarselo .

7.  éComo transmite su agencia a los sobrevivientes con discapacidades
0 personas sordas, a las agencias de servicios para personas con
discapacidades, a las agencias de servicios para sordos y al publico
en general que sus servicios estan disponibles y son accesibles para
personas con discapacidades y sordas? Describa los esfuerzos de
concienciacion/creacion de redes y los materiales proporcionados al
publico. ¢éLos materiales de la agencia indican que se proporcionaran
adaptaciones? Me gustaria intercambiar folletos de agencias para
que cada uno tenga uno en su vestibulo. Tal vez podria hacer uno
que indique qué adaptaciones se ofrecen a personas con
discapacidades y sordas. Si la agencia desea recibir ayuda,
podriamos concertar una cita.

8.  ¢El personal/los voluntarios recibieron capacitacion en las siguientes
areas? Los Centros para la Vida Independiente y los autodefensores
imparten capacitacion sobre la mayoria de los siguientes temas. Si
no brindamos capacitacion sobre un tema, podemos trabajar juntos
para encontrar una agencia que lo haga.
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0.

Temas de capacitacion

NUmero de
horas al
ano

Personas con discapacidades/sordas:
incidencia/impacto/informacion general
sobre la violencia doméstica

O Si

1 No

Tipos de discapacidades

O Si

1 No

Adaptaciones a las distintas
capacidades

O Si

1 No

Planificacion y prestacion de servicios a
personas con discapacidades y sordas

O Si

1 No

Capacidad de las agencias para prestar
Servicios a personas con
discapacidades y sordas

O Si

1 No

Politicas y procedimientos de las
agencias que orientan la prestacion de
Servicios a personas con
discapacidades y sordas

O Si

1 No

Leyes especificas y fichas informativas

O Si

Historia de la opresion, la segregacion
y el trato a las personas con
discapacidades y sordas

O Si

Asesoramiento a sobrevivientes con
discapacidades y personas sordas

O Si

1 No

Atencidn basada en el trauma para
personas con discapacidades o sordas

O Si

1 No

Mitos y realidades sobre las personas
con discapacidades o sordas y
consideraciones para la defensa juridica

Otro
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esta seccidon, ¢como planea implementar adaptaciones para
sobrevivientes con discapacidades o sordos?




ENVISION ILLINOIS ]
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE DISCAPACIDADES
PARA PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

11. RESUMEN DE LA SECCION CONEXIONES Y DISPOSICION

Fortalezas:

Obstaculos:

Recursos necesarios:
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POLITICAS Y PRACTICAS

12. éComo demuestran las politicas, las practicas y el presupuesto de la
agencia el compromiso de prestar servicios a personas con
discapacidades o sordas?

13. ¢Cdmo participan las personas con discapacidades y sordas en el
desarrollo de politicas, planes y programas de las agencias? Siempre
contamos con personas con discapacidades y sordas que elaboraban
las politicas, los planes y los programas de las agencias. ¢Cémo
podemos ayudar a las agencias a incluir a los sobrevivientes con
discapacidades y a las personas sordas con el fin de que contribuyan
a desarrollar nuevas politicas, planes y programas para cuando
necesiten sus servicios? Esto acelerara el proceso de prestacion de
servicios contra la violencia doméstica a la poblacion, ya que la
agencia tendra politicas, planes y programas en marcha.

14. ¢éComo se adaptan las politicas y practicas actuales a las distintas
necesidades de las personas con discapacidades o sordas (por ejemplo,
herramientas de comunicacion, intérpretes de lengua de senas
estadounidense (American Sign Language, ASL), animales de servicio,
asistentes personales, medicamentos, dispositivos de asistencia)? Los
Centros para la Vida Independiente ayudan a encontrar intérpretes de ASL
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y asistentes personales. El sitio web para sordos y personas con
dificultades auditivas cuenta con un directorio de intérpretes.

15.

16.

17.

¢Como garantizan los procedimientos de evacuacion de emergencia
la seguridad de las personas con discapacidades o sordas? ¢Qué
pasaria si hubiera un incendio y un cliente se encuentra en el
segundo piso? ¢Se dispone de sillas o sabanas ignifugas para ayudar
a evacuar a las personas? ¢El personal esta capacitado para utilizar
los equipos? éHay luces intermitentes para alertar a las personas
sordas? ¢Qué establecen las politicas actuales? ¢El personal evacua
a las personas que no pueden caminar o espera a los bomberos?

¢Como dificultan las politicas y practicas la atencion a las personas
con discapacidades o sordas? ¢Cdmo podrian eliminarse estos
obstaculos? ¢Qué ideas se proponen para eliminar los desafios a la
hora de prestar servicios a personas con discapacidades y sordas?

Algunas personas con discapacidades o sordas pueden solicitar o
requerir que los servicios se presten en un lugar distinto al de la sede
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de la agencia. ¢Cémo se puede llevar a cabo esto? éCoOmo se le
informaria a un sobreviviente con discapacidad o sordo que el
servicio podria estar disponible en otro lugar? Tal vez su programa
contra la violencia doméstica pueda incluir esto en el folleto que
enumera las adaptaciones para personas con discapacidades y
sordas.

18. ¢Existen preguntas de admisidon concretas que hagan que los
sobrevivientes revelen y hablen de cualquier discapacidad y de la
necesidad de implementar adaptaciones? éComo sabria el personal si
una persona tiene una discapacidad, si no es obvio, y cudles son las
necesidades en relacion con cualquier discapacidad? Mis clientes
querrian simplemente que se les preguntara.

19. ¢éQué orientacion y supervision especificas recibe el personal en
relacién con la planificacion y prestacion de servicios centrados en el
sobreviviente para personas con discapacidades o sordas (por
ejemplo, técnicas de comunicacion, capacitacion del sobreviviente,
trabajo con tutores)? Fomentamos la planificacion centrada en el
cliente, con aportaciones del personal. Puede encontrar mas
informacion en el rincdn de recursos de Envision Illinois, si su Centro
para la Vida Independiente local no puede responder a sus
preguntas.
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20. ¢Como se facilitan los materiales/la documentacién para los clientes
(por ejemplo, formulario de admision, plan de servicios, evaluacion
de los servicios) en formatos alternativos como letra grande,
imagenes, lenguaje simplificado? ¢El personal se ofrece a ayudar a
las personas con la documentacion si es necesario? Redactamos los
materiales en letra grande, convertimos las palabras en tarjetas con
dibujos y utilizamos un lenguaje simplificado. éLe gustaria que
nuestro centro creara formatos alternativos para que los tenga a
mano?

21. éComo me informarian a donde debo dirigirme y qué obstaculos
puedo encontrar para entrar en el edificio (por ejemplo, entrada
accesible en un lugar distinto de la puerta principal; estacionamiento
accesible)?

v.0609161350



ENVISION ILLINOIS ]
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE DISCAPACIDADES
PARA PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

22. ¢éComo informa a las personas sobre estacionamientos, paradas de
transporte publico cercanas y otros datos que faciliten el acceso a su
ubicacion? Las personas que acuden a los Centros para la Vida
Independiente suelen depender del transporte publico, incluidos
autobuses, taxis y otros medios de transporte en funcion de lo que se
ofrezca en la zona. ¢Ddonde estacionan los taxistas para acceder
facilmente al edificio? ¢Como podria describir donde se encuentra la
parada de autobus mas cercana? ¢Podria ayudar a una persona a ir
desde la parada de autobus hasta el edificio donde se brinda el
programa contra la violencia doméstica? ¢Se ofrecen medios de
transporte?

23. ¢Como esta preparado de forma proactiva para proporcionar
adaptaciones, como materiales en Braille y servicios de interpretacion
de ASL? ¢Tiene relaciones laborales con servicios de interpretacion,
etc.? ¢Tiene acuerdos de trabajo con intérpretes de ASL y agencias
de cuidados? éCuanto tiempo se tarda en poner en marcha estos
servicios? ¢Como pueden preparar con antelacion documentos en
letra grande y en un lenguaje sencillo para los sobrevivientes?

¢Como puede el Centro para la Vida
Independiente local prestar apoyo para ayudar rapidamente a una
victima con discapacidad o una persona sorda?

24. ¢Como apoya su programa contra la violencia doméstica el entorno
de hacer "con" y no hacer "para"? Comparta un ejemplo. Algunos
v.0609161350
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Centros para la Vida Independiente realizan los tramites de beneficios

econodmicos con una persona con la que trabajamos, pero no los
haran por ella.

25. ¢Se solicita la opinidn de las personas con discapacidades o sordas
para garantizar que las adaptaciones disponibles sean adecuadas y
utiles? En casos individuales, ése pregunta a las personas si las

adaptaciones funcionan? En caso afirmativo, describa como se
recopila esta informacion.

26. Algunas de las personas con las que trabajan los Centros para la Vida
Independiente toman medicamentos en un horario estricto. Nuestra
politica es que conserven y tomen los medicamentos por su cuenta.
¢Cudl es su politica en materia de medicacion?
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27.

¢Dispone de planes para brindar adaptaciones a las personas con

discapacidad por sensibilidad quimica para que se desenvuelvan en
un entorno libre de sustancias quimicas, sonidos, textos y otras
sensibilidades sensoriales? En caso afirmativo, describa los
componentes esenciales del plan. Si no cuentan con un plan, équiere
que elaboremos uno juntos? ¢Como podriamos trabajar juntos para
crear un entorno asi?

28. ¢Dispone de recursos adicionales para personas con discapacidades o
sordas que pueda ofrecer a mi agencia o a otras agencias?

Saber como y donde conseguir cuidadores/personal de apoyo de

respaldo.

O

|

Disponer de medicamentos de venta libre adecuados.
Tener medicamentos a disposicion/al alcance.
Conocer las opciones/rutas de transporte accesibles.

Disponer de equipos de movilidad/comunicacion/adaptacion,
como silla de ruedas, elevador Hoyer, intérpretes de ASL y
formatos alternativos.

¢Qué recursos comunitarios ofrece? Podria ser una relacion con
un proveedor de equipos médicos duraderos. éCon qué otros
recursos cuenta?

Saber como protegerse de los abusos financieros si tienen un
tutor o un representante del beneficiario.

Saber como evitar que el cliente sufra mas abusos.

Especifique otras estrategias:
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29. {De qué manera podemos seguir colaborando?

30. RESUMEN DE LA SECCION POLITICAS Y PRACTICAS

Fortalezas:

Obstaculos:

Recursos necesarios:
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ACCESO FiISICO

31. ¢Su agencia tiene estacionamiento?
O Si [0 No nUmero de espacios
¢Tiene al menos un espacio de estacionamiento de 8' de ancho y
dispone de 8' adicionales de espacio libre a los costados (por
ejemplo, para estacionar una furgoneta)? [ Si 1 No
éLos espacios accesibles estan sefializados? (0 Si [ No
¢Existen espacios accesibles de al menos 8 pies por 8 pies o de 11

pies por 5 pies?
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32.

33.

28. ¢los espacios de estacionamiento accesibles se encuentran mas
cerca de la entrada accesible? I Si 1 No

Si no dispone de estacionamiento, ¢hay estacionamiento accesible en
las inmediaciones (es decir, estacionamiento accesible designado en
la calle que se encuentre cerca de una rampa en la acera)? éLos
espacios de estacionamiento accesibles se encuentran mas cerca de
la entrada accesible?

O Si 1 No

¢Se puede acceder al menos a una entrada del edificio sin utilizar

escaleras?

34.

35.

36.

37.

O Si L1 No

¢Hay un letrero en las entradas inaccesibles que indique donde se
encuentran las entradas accesibles?

O Si 1 No

¢La entrada accesible proporciona acceso directo al piso principal o al
vestibulo?

O Si 1 No

Si el edificio tiene rampas de acceso, éla pendiente no tiene mas de
una pulgada por cada 12 pulgadas de rampa y hay una plataforma
nivelada libre de obstaculos (por ejemplo, macetas, cestos de basura,
etc.) en la entrada? Si el edificio tiene rampas de acceso, étienen
barandillas para que las personas se sujeten?

O Si O No

¢Todas las puertas que utilizan los clientes tienen una abertura libre
de al menos 36 pulgadas (incluidas las puertas de bainos y oficinas)?
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38.

39.

40.

41.

42.

40.

41.

O Si [1 No

¢Hay un borde de umbral en cada puerta que tenga menos de 1/4 de
pulgada de alto o un borde biselado de no mas de 1/2 pulgada de
alto?

O Si [1 No

¢Las manijas de las puertas estan a no mas de 48 pulgadas del piso?

O Si L1 No

¢Se pueden abrir las puertas sin tener que agarrar, torcer o girar el
pomo?

O Si L1 No

¢Se pueden abrir las puertas sin hacer demasiada fuerza (8.5 libras
para puertas exteriores y 5 libras para puertas interiores)?

O Si L1 No

¢Todas las vias de acceso a las zonas de servicio tienen una anchura
minima de 36 pulgadas y estan libres de obstaculos (por ejemplo,
cajas, macetas, cestos de basura, etc.)?

O Si O No

Si hay escaleras entre areas publicas esenciales, ¢hay también
rampas 0 ascensores para acceder a esas zonas?

O Si O No

Si hay ascensor en el edificio, éel botdn de llamada esta a una altura
no superior a 42 pulgadas del piso?

O Si O No
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42.

¢Los botones de la cabina del ascensor tienen letras en

relieve/Braille?

43.

44,

45.

46.

47.

48.

O Si L1 No

éLos letreros de los bafios estan en Braille o son tactiles? ¢Estan
montados a 60” de la linea central del letrero desde el piso, en el
lado del picaporte de la puerta?

O Si O No

¢Hay carteles en los bafios inaccesibles que indiquen donde se
encuentran los bafos accesibles?

O Si O No

¢Las puertas de los bafios y de los cubiculos se pueden abrir desde
ambos lados sin agarrar, torcer o girar el pomo o la manija?

O Si O No

¢Hay un cubiculo accesible con un area despejada de al menos 5 pies
por 5 pies desde el batiente de la puerta? éHay un cubiculo que sea
menos accesible, pero que ofrezca mas espacio que un cubiculo
estandar (al menos 48" de ancho)?

O Si O No

¢El asiento del inodoro tiene al menos 17" de alto si se mide desde el
piso hasta la parte superior del asiento del inodoro en el cubiculo
accesible?

O Si O No

¢Hay barras de sujecion fijadas a la pared detras del inodoro y en la
pared lateral mas proxima a éste en el cubiculo accesible? La barra
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49.

50.

51.

52.

53.

de sujecion lateral debe medir 42" de largo y montarse a una
distancia de 33" a 36" de la puerta.

O Si O No

¢Hay una ducha adaptada para silla de ruedas con barras de sujecion
y un banco fijo o un banco de ducha resistente y extraible, o una
bafiera con ducha, barras de sujecion y un banco de ducha resistente
y extraible?

O Si O No

¢Hay espacio libre debajo de al menos 1 lavabo para que una
persona en silla de ruedas pueda desplazarse con seguridad hasta el
lavabo? (24” como minimo si se miden desde el piso hasta el fondo
del lavabo o gabinete)

O Si [0 No

¢Hay aislamiento alrededor de las tuberias de desagiie del lavabo
accesible o estan configuradas de forma que no toquen la piel de una
persona en silla de ruedas?

O Si 1 No

¢Se pueden accionar los grifos sin agarrarlos, torcerlos o girarlos?

O Si O No

¢Los dispensadores de jabon, secadores de manos o dispensadores
de toallas de papel estan a no mas de 48 pulgadas del piso y se
pueden utilizar sin necesidad de agarrarlos, torcerlos o girarlos?

O Si O No
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54. ¢Hay espacio libre en el piso para acceder con facilidad a estos
elementos (es decir, no hay cestos de basura, plantas, etc.)?

O Si 0 No
55. ¢Hay al menos un dormitorio en el primer piso, 0 en pisos superiores

comunicados por ascensor, con las siguientes caracteristicas?:

. Un camino ancho y sin obstaculos entre camas, escritorios,
mesas y otros muebles

. Enchufes eléctricos accesibles (que se puedan alcanzar): uno
debe estar cerca de la cama para cargar una silla de ruedas
motorizada y otro a menos de cuatro pies de una conexion
telefonica para usar con un teléfono de texto

. Areas de almacenamiento accesibles

O Si [1 No
56. En épocas de inclemencias meteoroldgicas, ése retira el hielo y la
nieve de las aceras, los bordillos y las entradas accesibles de los

edificios?

O Si O No

https://www.adachecklist.org/doc/fullchecklist/ada-checklist.pdf
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57. RESUMEN DE LA SECCION ACCESO FISICO

Fortalezas:
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Obstaculos:

Recursos necesarios:

RECURSOS ADICIONALES

58. ¢Qué recursos necesita para mejorar la respuesta de las agencias a
las personas con discapacidades o sordas que sufren violencia
domeéstica?
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59. COMENTARIOS:
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